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INTRODUZIONE

L’'opzione di fondo a quanto proposto in questo capitolo € quela di ritenere vantaggioso I'avvio di

“process di piano” anxche ndl’ambito ddle politiche giovanili'. Le ragioni che argomentano e

giugificano questa impodtazione 9 possono ricondurre a due motivi principdi: il progressvo

aumento della complessita degli amhbiti di intervento e lamoltiplicazione dei liveli territoridli.

S assde infati ad un ampliamento de centri decisondi caratterizzato ciascuno da specifiche

responsabilith e competenze che, sovente, finiscono per sovrappors con quele di dtri centri. Le

conseguenze pitl immediate ed empiricamente verificabili sono:

?? aumenta il numero di soggetti pubblicc che hanno competenze rigpetto a una determinata
domanda o bisogno;

?? I'intervento pubblico s innesta su terreni dove operano, in modi e forme differenti, gruppi dd
privato socide che nel tempo S sono dati forma organizzativa.

Governare questo scenario implica gestire un certo livello di complessta d quae se ne aggiunge un

dtro. molti degli interventi per i giovani 9 caraterizzano per il fatto che non sono servizi con

prestazioni rigidamente dabilite, bens  luoghi ove intrecciare relazioni e vivere esperienze,

microsocieta dove vengono create molteplici funzioni.

I governo di tde complessta comporta I'adozione di una nuova drumentazione Sa per la

progettazione degli interventi che per la loro atuazione e vautazione. In questo quadro Sinserisce

il Piano territoriale: il suo compito e di favorire |'organizzazione tra soggetti divers che

intervengono su ambiti differenti. Questo cambiamento cogtituisce una grossa sfida per le Pubbliche

amminidrazioni che, solitamente abituate a ragionare in una logica di tipo razionde come scdta

dela migliore soluzione fra un indeme di dternative, in questi cad 9 trovano a dover rinunciare a

talelogicae apors con flesshilita di fronte ale incertezze legate ad un ato grado di complessita

L'awio di un Piano ha bisogno che venga scdta consgpevolmente la drategia da seguire.

Schematizzando € possibile individuare due Situazioni polari di gestione dei processi:

?? lastrategia esclusiva, che s cardterizza per il coinvolgimento del minor numero di &tori;

?? la strategia inclusiva che, viceversa, S cardterizza per I'gpertura del processo decisonde a
tutti coloro che hanno un interesse, o che possono averlo dla“postain gioco”.

La scdta fra queste due strategie dipende dalla natura del problemaed in particolare dalla:

1. condivisone o meno degli obiettivi dell’ azione pubblica;

2. presenzao meno di soluzioni condivisein grado di trattare il problema;

3. digribuzione ddlle risorse tecniche e conoscitive, politiche e finanziarie fragli atori in campo.

Di solito i programmi di naura socide 9 cadterizzano per una sodanzide condivisone degli

obiettivi generdi (ad esempio é facile che piu soggetti Sano d'accordo sulla necessita di intervenire

per prevenire il disagio degli adolescenti e i fenomeni di mdtrattamento sui minori), ma anche per

una certa mancanza di consenso sulle soluzioni in grado di asscurare | efficacia dell’intervento (ad

esempio, non tutti concordano sul fetto che un centro di aggregazione giovanile sa il modo piu

efficace di impiegare risorse pubbliche per fronteggiare il disagio degli adolescenti). Ci 9 trova,

quindi, in una dStuazione in cui 9§ tratta di procedere con una modalita “ad accumulo’, cioe per

progressvi aggiustamenti nella costruzione di una politica pubblicalocde.

Il piano dovra quindi scegliere una drategia il piu posshbile incdusva d fine di coinvolgere un

numero sempre piu ampio di soggetti interessati d processo di costruzione delle poalitiche

territoridi, anche se I'awio pud avvenire utilizzando drategie esclusve che possono poi essere

Superate in corso d' opera.

Moddita di lavoro di questo tipo richiedono dte competenze rdlaziondi da parte del soggett

coinvolti, che consentano di abilire relazioni orizzontai efficaci. 1l possesso a priori di tdi

1 S tratta di accordi tra pitl enti, istituzioni e soggetti collettivi che tendono ad una armonizzazione di interessi diversi
rispetto all’individuazione di obiettivi comuni di medio/lungo periodo, miranti allo sviluppo di un territorio.
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competenze non € scontato; spesso e frutto del processo di attivazione che e inevitabilmente anche
un processo di gpprendimento.

Un quadro di lettura per i Piani Giovani

Il Progetto giovani € dato essenzidmente un modo di pensare ddle Amminigtrazioni locdi dle
inizidive rivolte a giovani (§eso innovative), operando per obiettivi e centrando I'azione sul
coordinamento e aull'integrazione di  tutte le risorse intene ed edemne dla  pubblica
amministrazione, soprattutto davanti abisogni nuovi (vedi tab. 1).

Tab. 1: | progetti giovani: gli approcci seguiti

APPROCCIO TIPOLOGIA PROGETTI|{ PRODOTTI RISULTATI ATTES
Giovani = soggetti deboli | Assistenzialistico Servizi ed interventi Giovani = fruitori

interessanti ed adeguati
Giovani = persone Luoghi “protetti” per far “Nuove’ forme di Nuove modalitadi confronto tra
conflit-tuali esprimere ed agireil conflitto [ autorganizzazione societa e giovani
Giovani = persone poco | Intervento per sopperire a Creazione di spazi a Possibilitadi esprimere modelli
integrate socialmente minor peso socializzante di forte caratterizzazione | di comportamento diversi da

famiglia, scuolaelavoro educativa eformativa | quelli dellasocieta

Giovani = soggetti desi- | Ricercadi spazi comunicativi | Spazi per vivere Sviluppo di andlisi tra
derosi comunicare con gli esperienze e per generazioni diverse
adulti sviluppare “nuove”

modalita espressive

Cosl, quas ovunque, il “Progetto” € dato pensato come strumento, e non fine. Le redta in cui

nascono rendono ardua I'identificazione di precise tipologie, in quanto 9 tratta di un esperienza

§pesso credtiva ed originde aforte carattere di locaismo.

Il Progetto vdorizza I'amminidratore: infetti € in grado di progettare chi € in possesso degli

srumenti ed hala culturadella previsone.

Ogni Progetto cogtituisce una doria a 8, anche sul versante ddle iniziative concrete che possono

essere ricondotte a quattro ambiti, qudlo ddl’informazione in primis, poi socidizzazione e culturg,

seguito daformazione e lavoro, per finire con qudlo ddl’ emarginazione e del disagio.

Se dlora il progetto € uno strumento, non un fine, & h politica per i giovani che deve coniugare le

grandi findita con gli strumenti, che quindi non sono solo i progetti (molto faticos), ma anche dtro.

Cosa? Probabilmente anche “tutto il resto”, nd senso che non tutto cio che e dtato fatto per i giovani

da pate ddle Amministrazioni comunai € raccolto in un progetto e non tutto cio che é stato ritto

Su un progetto € stato poi redizzato. ..

A questo proposto in futuro i Comuni dovranno spodtare I'atenzione piu sull’ agio che non aul

disagio e gli interventi dovranno partire da condderare i giovani come una risorsa (piu che un

problema) e dovrano condderare in modo completo tutti i campi e non solo qudli di culturg,

tempo libero, informazione, lavoro. Per questo possono essere utili dcuni strumenti:

1. laqualificazione operatori: formazione di soggetti adulti che hanno rapporti con giovani;

2. tradurrein atti amministrativi questi progetti/esperienze, avendo capito come funzionano;

3. per i Comuni che da tempo investono per i giovani, passare da “produrre azioni” per i giovani d
“produrre pensero sull’azione”. Infati se non S prevedono “tempi e luoghi” adeguati per

2 purtroppo la figura dell’ operatore socio-culturale in Italia, se si esclude qualche regione, & ancora scarsamente
codificata e lascia quindi spazio ad un accesso alla professione spesso ambiguo e confuso. E certo che il successo dei
Progetti Giovani € legato alla presenza di validi professionisti che sanno destreggiarsi in percorsi articolati, che vanno
dalla definizione degli obiettivi alla costruzione di reti di parternariato, alla stesura di un progetto, alla conduzione di
iniziative, alla conduzione dei risultati ed alla riprogettazione. Riassumendo in un unico “must”: un professionista che
sappia stare sul processo, in una situazione sociale complessa.
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fermars a riflettere e vautare quanto S € progettato e atuato s corre il rischio di non dare il
vaore a cio che d fa I'esperienza puo cos divenire area di sviluppo dd proprio agire. Quindi ci
S chiede: “come poter gpprendere ddl'esperienzaredizzata?’;

4. ricordare che la qualita degli interventi, la credibilita ddle azioni, la “dignita” degli spazi e
delle drutture per i giovan, ma anche la gradevolezza del materiale promozionale danno
senso evaore dl’importanza che S assegnaa giovani nellasocietain cui vivono,

5. ricordare che tempo de giovani e tempo ddle idituzioni difficlmente sono conailiabili,
soprattutto proprio dove § € individuato un bisogno, un desiderio, oppure raccolta una proposta
datradurre in unainiziativa concreta;

6. saper assumere i linguaggi (anche provocatori), non sempre agiti atraverso la parola, ma
piuttosto atraverso amboli grafici, azioni dimodrative, rumori e suoni, manifestazioni, con cui i
giovani s rapportano dleistituzioni come dementi di un progetto giovani®.

Infine bisogna ricordare che in questo campo i proclami non servono, ma le dichiarazioni di

intenzioni Ssenza conseguenze concrete aumentano soltanto il distacco ddle idtituzioni, le promesse

senza una progettudita coerente lasciano il vuoto. Servono, invece, progetti che contemplino

I'ascolto da giovani, I'implementazione di inizidive interessanti, codruite a dimensone di rete,

includenti esperienze concrete di partecipazione, che mettono a centro il giovane, i suoi interess, la

vaorizzazione ddle sue cagpacita, nonché la posshilita di perimentare partecipazione e “senso di

contare’. Secondo Franca Olivetti Manoukian, per | rappresentanti idituziondi, la progettudita

socide consste, piu che nd disporre, nel proporre e soprattutto proporre significati, atorno a cui
scoprire e codruire aggregazioni e risorse. La quedtione riguarda anche gli amministratori  che,

Spesso pressati dale urgenze, hanno minore tempo da dedicare dl’ascolto. Se saranno in grado

d “rdlentare’ tavolta le loro azioni, ricaveranno, ddle idanze e da messaggi che provengono da

giovani e da coloro cheli rappresentano, indicazioni preziose.

Gli interventi di un Progetto Giovani devono essere quindi orientati &

promuovere occasioni di partecipazione, di autonomia organizzativa e progettuae;

sperimentare organismi di rappresentanza;

fornire informazioni relative atutti gli ambiti di loro interesse;

vaorizzare e sodenere |'associazionismo giovanile, anche laddove g eprime ne  piccoli

gruppi;

favorire I'opportunita di “presa di parold’ atraverso vari linguaggi: ddla parola dla musica, dd

gesto alla danza, dd tegtro alla poesia, ecc.;

fornire occasioni in cui i giovani possano Sperimentars ndl’ impegno socide ecivile,

fornire occasioni positive per trascorrere il tempo libero, i fine settimana, e vacanze;

curare paticolarmente progetti di orientamento verso il lavoro, di educazione dla legdita

democraticae di cittadinanza attiva, di sudio de Sstemi di comunicazione

?7? sviluppare, ndle diverse iniziaive, una atenzione dla “dimensone dd fa€’ ed una “dtitudine
d lavoro’, che permettaa giovani di sperimentars in un “ambiente protetto”;

?7? favorire occasoni (Seppure temporanee) di sperimentazione di nuove professoni e quant' dtro
possa essere “inventato” per valorizzare, far crescere, fare emergere le potenziaita giovanili®.

Perché dunque fare un Piano Giovani Integrato?

?? Par evitae che il dedderio di fare “qualcoss’ per 1 giovani porti a redizzare intervent
approssmativi, temporane e frammentari;

?7? per fadlitare I'organizzezione del’azione, atraverso I'utilizzo di un metodo che propone
I'andig della stuazione e la conseguente definizione di obiettivi, azioni, risorse, tempi;

?? per sviluppare le palitiche giovanili atraverso la compartecipazione d piano di soggetto divers
dal’ Amminigrazione comunde. Per essere chiari, un “Piano Giovani Integrald” non puo essere
scritto in solitudine, da nessuno.
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1. CHE COSE

Un Rano Giovani Integreto e uno strumento di pianificazione delle politiche locdi per i giovani.

Quando § pala di Piano 9 pensa d piano regolatore che ne Comuni definisce la destinazione

d'uso dd territorio, oppure agli attuai Piani di Zona, previsi ddla Legge 328, atraverso i qudi i

Consorzi di Comuni possono disegnare il sstemaddi interventi e servizi socidi sul territorio.

In questo caso Piano indica un documento in cui sono definiti finditd, atori, obiettivi, azioni, tempi,

risorse dele politiche giovanili di un territorio. Di solito il Fiano S occupa di un periodo di tempo

ampio, dmeno triennde.

La parola Giovani richiama il fatto che il Fano s occupa di una paticolare fascia d' eta, qudla

giovanile appunto. Riconoscere la specificita di questa “fettd’ di popolazione sgnifica presupporre

che la gioventt Sa un'eta da vivere pienamente e non rimpiangendo quacosa che non € piu o in

atesa di un futuro che ancora non & Indicativamente € possibile definire ‘giovani” i cittadini di ea

compresatrai 16 i 30 anni.

Integrato indica la necessta, perché il Plano Giovani Sa efficace, di pianificare gli interventi per i

giovani cercando duelivdli di connessone

?7? inrastituzionde  dentro  I'amminisrazione  comunde, evitando che Assessordi  divers
compiano interventi che 9 sovrgppongono o per i quai, se S progettasse in maniera integrata,
sarebbero necessarie meno risorse e S otterrebbero risultati migliori;

?7? interstituzionde  gli  &tori  ddle politiche giovenili sono molti, Amminisrazione Comunde,
Associazioni, Scuole, Ad, ecc. . Il Piano deve riconoscere I'esstenza di quedti attori e facilitare
I"integrazione fra obiettivi che ciascuno persegue e azioni che pone in essere.

Piano Giovani Integrato non indica solo un documento finde ma un processo atraverso il quae
una comunita definisce le priorita d'azione per le giovani generazioni. Un processo che vede
coinvolti tutti coloro che 9 occupano a vario titolo di giovani e i giovani dess. S traita di creare
contesti nel quai i soggetti, che hanno culture organizzaive diverse e visoni diverse dei problemi e
delle soluzioni, possono confrontars, ridefinire il loro punto di vista, originare soluzioni che non
potrebbero mal nascere da un singolo.

E un percorso lungo, la cui durata dipende dal numero dei soggetti coinvolti, dale dimensioni
dell’Amminigrazione Comunde. Ne Comuni sotto i 5.000 abitanti pud durare med, ne Comuni
maggiori anche anni.

Piano Triennale Giovani della Regione Piemonte

La gia citaa L.R. 501 riguarda le ddeghe in materia di politiche giovanili. Tra le competenze
atribuite dla Regione c'é la pianificazione dele palitiche giovanili: probcbilmente gia a patire
dal’anno 2003 la Regione stendera un Piano Triennae di orientamento per la progettazione locae.

11 CHINEEIL TITOLARE?

Titolare dd Piano Giovani Integrato € I'Ente Locale, in genere un Comune o una Comunita
Montana, oppure ancora un indeme di Comuni. La titolarita implica essere responsabili ddla
redizzazione delle azioni previse e dd rigpetto da tempi, essere garanti dd processo di atuazione
e vautazione del piano stesso, avere funzione di controllo.

Fin da subito I’Ente titolare convoca tutti i soggetti che sul territorio S occupano di giovani (ved
par. 2.2). Incontrera personamente e poi inviera una lettera di presentazione ddl’iniziativa a tutti
coloro che s occupano di giovani, tra cui, ad esempio, presidi delle Scuole superiori, presdente del
Consorzio socio  assdenzide, direttore  del’Ad, responsabile de  Sert, operatore
dell’Informagiovani, Parocchia, organizzazioni giovanili, coordinatori di  eventudi progetti  ex
309/90 e 285/97. Unica prerogativa e che chi g siede d tavolo lavori per e coni giovani.

Viene cos a formas il Tavolo Territoriale per le politiche giovanili: vade a dire un
coordinamento del soggetti attivi per i giovani. Il principae obiettivo dd tavolo € dare concretezza
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dla parola “integrato” indicata prima come carateristica del piano. E il luogo di incontro tra attori
dd teritorio, che hanno una propria visone ddla dtuazione giovanile e che intervengono in
maniera parzidle con progetti e azioni. S potrebbe dire che la prima azione ddl’Ente rispetto &
Tavolo eil riconoscimento ddl’ esstente.

La forza del processo di stesura e di redizzazione del Piano € proprio in questo incontro. Incontro e
non “sdeziong’ degli aventi diritto. Piu avanti il Tavolo Teritoride € definito come se fose un
soggetto: ma perché il tavolo diventi “soggetto” di politiche giovanili € necessario un lento
processo di ativazione. All'inizio il Tavolo sara una semplice somma di soggetti. I processo di
sesura del Piano pud essere un’occasione perché s deling un nuovo soggetto, con identita, punti di
viga e moddita di lavoro proprie. Sara cura di chi conduce i momenti di lavoro far s che tutti i
Soggetti S conoscano tra di loro e interagiscano su oggetti concreti. Per questo sarebbe opportuno
dare I'awvio d Tavolo con un primo incontro dedicato dla presentazione dei soggetti, delle loro
organizzazioni e de progetti attuamente in corso. Poi € necessaria un'atenzione a condurre sempre
leriunioni con moddita attive che facilitino la produzione di gruppo.

Infatti, durante la stesura dd Piano Giovani Integrato, il Tavolo Teritoride € il primo luogo di
elaborazione, € il primo spazio collettivo nd quae il processo S awia e cio implica la messa in
comune delle proprie percezioni, presentazione di sé e delle proprie attivita E dungue un ‘luogo di
valore”, peché i 9§ creano rdazioni tra soggetti divers (magari anche “inconsueti”), individudi
come interlocutori dgnificativi da giovani e quindi aventi un “punto di vida giovane’. La prima
dfida é dlora quella di portare dla luce cose che “stanno in un angolo”, stanare forme organizzative
diverse e trovare il modo di coinvolgere e farle partecipare d processo attivato. Bisogna quindi gia
pensare ad un Tavolo composto non solo dalle persone che fisicamente sanno i intorno, ma che
abbia un “assetto variabile”. Questa caratteristica diventa utile (s non indigpensabile) con il
procedere ddle cose, quando vengono individuate le azioni concrete. Infatti in una prima fase vanno
codruite le condizioni ed i percord afinché poi da posshile coinvolgere i giovani, permettendo
loro la “presa di parola”’ rigpetto anche a dimensioni decisondi ed azioni dd Piano stesso. Questo
permette da di “entrare nella pancia’ dd territorio per “dare voce’, da di responsabilizzare la
comunita, lavorando in un'ottica intergenerazionde, che porta a rendere manifeste agli adulti le
innumerevoli ed insospettabili competenze dal giovani. Quindi, quando in una prima fase il Tavolo
vuole creare le “condizioni per...”, i giovani possono anche non esserci, mentre quando |’ obiettivo
e il progettare ed il decidere le prime azioni, i giovani devono esserci. Siccome qui puo diventare un
problema dabilire i criteri di individuazione da gioveni (chi |i rappresenta? Qudi giovani
invitare?), diventaindispensabile pensare, come detto, ad un Tavolo ad “assetto variabile’.

Quedta scelta, € il caso di explicitarlo, sgnifica congderare | giovani come soggetti attivi (invece
che dedtinatari), ma cio implica anche rivedere il ruolo degli adulti, a qudi sono richieste nuove
competenze, in un epocain cui tutte le generazioni vivono gli stess problemi e le Sesse anse.

Durante la fase di redizzazione dd PFano, il Tavolo Teritoride sara impegnato nd dare piena
atuazione a quanto deciso, nd vautare | process dtivatl, nd dare continuo impulso dla
redizzazione ddle azioni progettudi. Infine, a conclusione del periodo di vdidita dd Piano, il
Tavolo sara impegnato nella vautazione e ndl’ eventude decisone di dare il via a un secondo Piano
Giovani Integrato.

Le politiche giovanili sono per loro natura molto locali e per questo le Amminidrazioni Sono
fortemente coinvolte e, come detto dl’inizio, “titolari” de Piano. Ma qude professionalita e qudli
cgpacita sono necessarie per seguire i Tavoli idituziondi che nascono? E perché poi malti
sperimentano il falimento e muoiono poco dopo? In effetti la loro gestione richiede competenze
molto eevate, pazienza e lungimiranza.

Per tutto quanto detto fin ora, & solo il caso di ribadire che il Piano Govani Integrato & anche un
progetto educativo, nd senso che S chiede dl’ldituzione titolare |'assunzione di responsabilita sul
Progetto e quindi di svolgere un ruolo educativo, con adulti presenti con una forte dimensione etica
nelle cose, in grado ci contrattare, per Sabilire, le regole ddla convivenza, senza le qudi non
sarebbe possibile | esercizio della democrazia.



2. COME Sl AVVIA?

La fase di awio include il processo di sesura dd Piano Giovani Integrato e s conclude con la
stesura definitivadel documento. Come gia detto puo durare daacuni mes ad anni.

Nella fase di awio é posshile distinguere cinque tappe, che sono: I'ideazione, I attivazione, la
progettazione, larealizzazione elaverifica.

2.1 IDEAZIONE

L'idea di fare un Piano Giovani Integraio pud venire dl’ Amminisrazione Comunde®, ad attori
idtituziondi, oppure a cooperative 0 associazioni giovanili. PUO essere che qualcuno ne abbia sentito
parlare, che il Comune vicino ce I'abbia, che il dto Internet di dtri paes ne parli. L’idea spesso
nasce ddla fatica e ddla solitudine di chi 9 occupa di politiche giovanili, ddla rilevazione di
continui errori, dal desiderio di migliorare I’ efficaciadi quanto s fa

2.2 ATTIVAZIONE

L’idea, da chiunque venga, deve essere portata dl’ Ente Locale, titolato ad avviare il processo per la
desura dd Piano Giovani Integrato. L'Ente Locde decide se dare I'awio dla stesura de Piano
Giovani Integrato. In questa decisone ha parte principde I'Assessore dle Politiche Giovanili, ma
sarebbe utile un accordo ddl'intera Giunta Questo facilitera I'integrazione intersettoride, vade a
dire la collaborazione tra assessorati divers, mache s occupano di giovani (es. sport, cultura...).

L'Ente Locde pud dare I'awio a percorso utilizzando le risorse interne al’Ente, oppure fars
sostenere da un consulente che potrebbe fars carico anche ddla gestione delle riunioni dd Tavolo e
dello sviluppo ddl’intero processo.

2.3 PROGETTAZIONE

Quando I'Ente Locale decide di stendere il Piano Giovani Integrato, ne progetta la stesura. Questo

implica anzitutto prevedere un budget di spesa che consenta di coprire:

?7? cogti del’ eventuale consulente;

?? codi ddlacomunicazione a cittadini di quanto S sta facendo;

?? codi pa la formazione e il mantenimento dd Tavolo Teritoride per le politiche giovanili (é
necessario contrattare con i partecipanti d tavolo se la loro adesione € gratuita, coperta dall’ Ente
che rappresentano oppure dal Comune con un gettone di presenza);

?? codi di eventudi prime azioni (avvio sarvizi, inizidive, progetti, eventi, ecc.).

L'Ente Locae promotore potra eaborare una bozza di piano di lavoro che andra discussa ne
Tavolo Teritoride, che € un soggetto che ha una titolarita rispetto d Piano anche se, per quanto
detto, meno forte di quellade Comune (vedi Cap. 1, par. 2.3 e 2.4).

2.3.1 La partecipazione giovanile

In democrazia uno degli dementi comuni dle differenti amminidrazioni € cercare il massmo grado
della partecipazione de cittadini per codruire indeme la societd che s vuole. Partecipare €
prendere parte, non semplicemente consumare. Sviluppare politiche per i giovani implica un plus
qualitativo, comporta una democrdizzazione ddl’amminidrazione, contribuisce a candizzare la
cregtivita giovanile e afar dbbandonare gli scetticismi verso I'amministrazione.

La domanda diventa: come partecipano i giovani dla stesura dd Piano Giovani Integrato? Sono
solamente Spettatori di un lavoro degli adulti?

La dfida e coinvolgere i giovani nd processo di dtesura del Piano. Se I'obiettivo € awvicinare |
giovani dl’ Amminigtrazione non ¢ § puo permettere unaloro esclusone.

® Spesso su segnalazione di quei servizi che si occupano di giovani, es. I’ Informagiovani
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Sara cura dell’Ente Locae che promuove la sesura de Piano Giovani Integrato diffondere in primis
I"informazione su quanto sta avvenendo, ad esempio scrivendo unalettera atutti i giovani cittadini.
Ddl’'informazione § passa dla partecipazione prevedendo moddita concrete attraverso le qudi
presentare il Piano in cogtruzione a giovani, associdi e non, raccogliendo idee e integrazioni.

Natuamente s nd teritorio esse un Forum, questo sara il principde interlocutore per ogni
azione che favorisca la partecipazione giovanile (vedi Cap. 3). In ogni caso saranno coinvolte tutte
le redta organizzate pill rappresentative.

Quando il Pano Giovani Integrato sara terminato, sara necessario farlo conoscere dla cittadinanza,
giovane e meno giovane. Questo consentira di rendere noto I'esito delle fatiche, contribuira a fare
sertire | giovani pare di una comunita progettante, dara lo gtimolo a nuovi soggetti per ideare
ulteriori Snergie.

24 REALIZZAZIONE

L'entrata ne vivo dela redizzazione, quindi della stesura vera e propria de Piano Giovani
Integrato, implicadcuni pass che sarebbe utile seguire.

1. capire che cosalacomunita stafacendo per i giovani;

2. capire come stanno i giovani e che problemi hanno;

3. diagnosi: lo scarto traquello che ¢ é e quelo di cui ¢ e bisogno;

4. ddladiagnog ad obiettivi e azioni.

2.4.1 Capirechecosas stafacendo per i giovani

Uno de presupposti ddl’intera “operazione’ Piano Giovani Integrato € I'idea che le politiche

giovani, 0 piu in generde tutte le azioni che sono rivolte anche non specificatamente a giovani

sono a caico ddl’intera comunita. E la comunita locae infaiti che, atraverso la molteplicita dei

soggetti che la compongono (Comune, Ad, Consorzio, Scuole, Servizi, Parrocchie, organizzazioni

giovanili, ecc.) esorime atenzioni dle giovani generazioni.

Ecco perché il primo paso per la sesura dd Piano Giovani Integrato € descrivere tutti gli intervent

chetoccano lavitade giovani redizzati atre liveli:

7» anminidrazione (intersettoride):  servizi, piani di sviluppo, anche di  dtri  settori
ddl’ amminigtrazione (urbanistica, salute, educazione, formazione...);

» dtre amminidrazioni (interistituziondi): servizi e progetti di  consorzi, scuole, Provincia,
Regione, ecc.;

»  tessuto asociaivo giovanile (partecipazione giovanile): progetti e dtro redizzai ddle
organizzazioni giovanili formali e non (concerti, feste, ecc.).

Per una buona visudizzazione S puo utilizzare lo schemaddlaTab. 2.

Tab. 2. Elenco interventi per i giovani

Temi Programma Costo indicativo Soggetto attuatore

Politiche educative e
culturdi

Palitiched’ a
mondo ddl lavoro

Politiche per lacasa

Palitiche per la parte-
Cipazione democrética

Politiche per la promo-
zione dellasdute

Altro........




Il passo successivo potrebbe essere una ‘Guida ai servizi per la gioventu”. Consente di avere una
vigone globde ddle politiche per | giovani, sarve come mezzo di informazione per loro, dli
permette di conoscere I'amminidtrazione, cosa, come € organizzata, inizia a creare |'idea
del’integrazione tra interventi divers sullo deso  taritorio;  sengbilizza gli  dtri settori
dell’ amminigtrazione.

La guida deve avere dcune cardtteridiche essere gratuita, deve essere uno strumento di
comunicazione agile; deve essere un po’ generica, non contenere progetti troppo specifici; per ogni
svizio deve informare come Utilizzarlo, devono essere indicate vie generdi di contatto con
I'amminidrazione (pagine web, td...); deve essre redizzata con un linguaggio giovane deve
essere suddivisa per argomenti (per esempio: educazione, cultura, abitazione, salute, partecipazione,
ecc., oppure, meglio, cosa puoi studiare, dove puoi lavorare, come trovare un gppartamento, ecc.),
devono esserci i sarvizi dedicati @ giovani e i savizi per chi lavora con i giovani (per esempio
come fare per chiedere uno spazio d Comune, ecc.).

2.4.2 Comestannoi giovani e che problem hanno

E necessrio avere informazioni sui giovani; leggere, osservare, ascoltali. Questa andis @
imprescindibile, ma non s tratta di fare azioni costose. E infati posshile utilizzare le informazioni
che gia ¢ sono. Per esampio: tenere come riferimento indagini generdi, bibliogrefie, utilizzare dati
degli Osservatori.

S devono poi cercare le specificita de territorio, quantitative e quditative. Lo § pud fae
dtraverso I'ascolto di  testimoni  privilegiati, dtraverso intervite a giovani desd, attraverso
I’ osservazione di specifiche redtalocali.

Il Tavolo Teritoride pud essere una preziosa occasone di confronto su informazioni e punti di
via sui giovani che ciascuno del soggetti presenti possiede. Non solo: una ricerca sui giovani (0
anche una piu semplice raccolta deti) la cui progettazione e lettura finde avviene in comune, puo
portare a risultati e punti di vida condivis ed € un ottimo punto di patenza, un “catdizzaore
forte’, per un primo lavoro collettivo che innesca un percorso con del soggetti che prima non S
conoscevano 0 non collaboravano, agendo spesso da “separati in casa’. Una griglia di Sntes ddle
informazioni pud essere queladello schemariportato nella Tab. 3.

E necessario impostare raccolte di informazioni che Sano continug, perché il dinamismo giovanile
crea in continuazione Stuazioni nuove. Per questo € importante mantenere un continuo contaito con
le redta (ad esempio con il Forum, vedi Cap. 3), creare occasoni di aggiornamento continuo sui
giovani, aggiornare i dati setigtici che s hanno.

Tab. 3: Quadro sintetico dellaricerca giovani

Temi Necessita e problemi, sogni | Obiettivi da pors

Politiche educative e culturdi

Palitiche d' accesso d mondo dd lavoro

Politiche per lacasa

Politiche per la partecipazione demo-
cratica

Politiche per la promozione della salute

Altro ....

2.4.3 Di cosa ci sarebbe bisogno

A questo punto I'Ente Locae e il Tavolo Teritoride hanno tra le mani una fotografia di come la
comunita § occupa de giovani ed una descrizione ddla Stuazione ddle giovani generazioni in
termini di bisogni, ma anche di sogni, desderi. Lo scarto tra questi due quadri dovrebbe facilitare
ndl’individuazione di obiettivi che ambiscano a colmarlo.
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Spesso quedta fase viene tralasciata perché chi progetta € preso dala foga di decidere “che cosa
fare’. A volte, addirittura, 9 € gia deciso cosa S pud fare ad esempio S pensa che un Centro
Giovani puo risolvere tutto. Puo cepitare che ddla descrizione di quanto dtivato emerga un forte
impegno della comunita nelle politiche educative. Tuttavia § scopre che | giovani sono preoccupdti
per il loro inserimento nel mondo dd lavoro. In questo caso sara necessario che le risorse vadano
indirizzate verso lo sviluppo di palitiche attive per il lavoro.

E necessario stare attenti d ddirio di onnipotenza: il Piano Giovani Integrato deve continuamente
essere bilanciato tra I'ampio respiro (essendo di solito pluriennde) e la fatibilith dele scdte E
bene ricordare inoltre che i pass qui riportati sono proposti come linea guida. Sara poi il processo
innecato a richiedere di adattare quanto qui definito dle sngole Stuazioni. A volte potra capitare
di non riuscire a identificare con chiarezza i bisogni, di definire dcuni per poi scoprire in fieri che
I'andis era shagliata, di individuare priorita che poi cessano di essere importanti.

2.4.4 Dalladiagnos ad obiettivi e azioni

A questo punto e utile dare concretezza a quanto S decide di redizzare, cercando di definire con
una certa chiarezza obiettivi, indicatori, programma ed azioni per ciascun macro-settore di politiche
giovanili.

Gli obiettivi indicano la direzione dd percorso e la meta da raggiungere. In ogni fase occorre
individuare gli obiettivi specifid cui vano colleggti del risulteti concreti  che permettano  di
verificane il conseguimento.

Gli  indicatori sono dementi  concretamente misurabili  che dicono  dd  raggiungimento
dell’ obiettivo (se I'obiettivo €  gimolare la mohilith de giovani di un comune, I'indicatore sara il
numero di giovani che e stato dl’ estero).

Il programma d atuazione conterra le macro-azioni che s intendono svolgere per redizzare dli
obiettivi. E necessario inoltre indicare i tempi e le risorse che verranno impiegate.

Gli attori sono i divers soggetti (persone, organizzazioni) che partecipano dla raggiungimento
degli obiettivi. L’individuazione, in ogni fase, de soggetti coinvolti € connessa con la definizione
delle funzioni e’ assunzione ddlle responsabilita. S pud usare lo schema seguerte (Tab. 4).

Tab. 4: Obiettivi, indicatori, tempi e attori di un Flano Giovani Integrato

Temi Obiettivi Indicatori Programma | Attori
d’attuazione

Politiche educative e culturdi

Palitiche d' accesso d mondo dd lavoro

Politiche per lacasa

Politiche per la partecipazione demo-
cratica

Politiche per la promozione della sdute

Altro

Questa fase € per ceti vers un momento di creativita comune: € importante esplorare buone
soluzioni che dtri hanno utilizzato in precedenza, cercare buone prass che possono stimolare
maggiore fantasa

Come accennato in precedenza, per la buona riuscita ded Piano Integrato Giovani € importante che
venga coinvalta I'intera Giunta comunde. L’integrazione tra le azioni per i giovani mese in ato
ddlo stesso Ente € gia un obiettivo di dto livedlo.

E necessario da un lato continuare ad occupars delle questioni di cui nessuno di occupa, mentre
negli dtri ambiti gli assessorati devono collaborare. || Sindaco pud parlare di questo in una riunione
a tutti gli Assessori, pud crears una commissone, ¢ 9§ pud impegnare perché in ogni inizidiva ci
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sano i giovani, ecc. . Anche solo una piccola parte dd Piano pud essere utilizzata per definire come
redizzare|’ integrazione inter settoriale.
Per esemplificare S puo indicare ogni azione, ogni settore e il livello di implicazione (1 poco, 2
abbastanza, 3 molto), utilizzando laTab. 5.

Teb. 5: Liveli di implicazione

Soggetti Azione 1 Azione 2 Azione 3 Ecc.

Sindaco 3 3 3

Asxsore a sarvizi socidi

2 2 0
Assessore dlo Sport edlaCultura |1 1 0
Assessore dl’ urbanigtica 3 3 2

Altro ...

Ad ogni livdlo di implicazione corrigpondono diverse azioni di partecipazione: per esempio d
livdlo 3 pud corripondere la presenza a tutte le riunioni di programmazione, dl’l solamente la
riunioneinizide, intermediaefinde.

Naturdmente é I’ Assessore che S occupa delle politiche giovanili il garante di questo processo.

Pare scontato dire che quaora I'Ente Locale offra un servizio di Informagiovani, questo possa
ritagliar)s un ruolo da protagonisa nella sesura e redizzazione de Piano: puo essere testimone
privilegiato rigoetto dla condizione giovanile, pud essere diffusore dele informazioni sul Piano,
puo essere presente con I’ Assessore nel Tavolo Territoride, ecc. (vedi Tab. 6).

Tab. 6: Scheda tecnica per un Piano Giovani Integrato

Temi giovanili che un Piano Giovani Integrato pud affrontare:

Lavoro Sport Mobilita (Scambi interculturali, Volontariato
Savizio di leva Pace Europeo e Nazionae, ecc...)

Abitazione Informazione Nuove tecnologie

Partecipazione e associazionismo SAute Solidarieta e cooperazione

Spazi e infrastrutture Tempo libero Giovani disabili

Educazione formae e informae Imprenditoria Accesso dlacultura e creativita
Educazione alla legditademocratica  Sodenibilita Educazione ai media

Giovani donne Interculturaita Giovani famiglie

Per elaborare un Piano puo essere utile anche il confronto conii criteri.

Tab. 7: Schedatecnica con criteri di un Piano Giovani Integrato

?2sscurare il coordinamento delle azioni. | piani devono, quindi, descrivere le azioni con un grado di andis
tale da renderne concretamente possibile il coordinamento. La descrizione delle azioni, non puo
prescindere dall’indicazione degli obiettivi che ¢i S propone di raggiungere; va, inoltre, riconosciuto che di
“azioni” specifiche s deve trattare, e non di generiche indicazioni di moddita di comportamento o di vaori
da perseguire;

?determinare | tempi del progetti. Dunque non pud prescindere dalla precisazione dei tempi relativi dle
diverse azioni;

?®eterminare le moddita dei progetti. Le azioni non possono essere descritte semplicemente indicando
I’oggetto o descrivendo in modo generico i contenuti, ma devono esser precisati puntualmente i contenuti
progettudi; in dtre parole, i progetti devono precisare nel contenuto concreto - e verificabile quanto
al’ attuazione - i piani territoridi di intervento;

?@eterminare il finanziamento del progetti. Devono essere esplicitati i costi delle azioni, cioe dei progetti, e
indicato il soggetto che s impegnaafarvi fronte;

?@eterminare ogni atro connesso adempimento. | soggetti che lavorano a Piano sono liberi di arricchirlo
con atri elementi ritenuti necessari.
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Infine, per eaborare un Piano puo essere utile anche il confronto con un indice tipo (vedi tab. 8).

Tab. 8: Schedatecnicacon indicetipo di un Fiano Giovani Integrato

Indicetipo:

?7? definizione e andis dela Stuazione cosa fa la comunita per i giovani? Come samo i giovani?
Che problemi hanno?,

identificazione dello scopo generde e ddla drategia;

formulazione degli obiettivi specifici e de prodotti attes;

beneficiari dell’ intervento o popolazione bersaglio o target;

modedlo d' intervento/attivite;

determinazione di mezzi e risorse, tempi;

vautazione.

¥ NIIAN

25 VERIFICA

Al termine di questo processo di stesura del Piano Giovani Integrato sara necessario verificare il
processo attuato. Ogni soggetto coinvolto, dd Tavolo Teritoride dl’ Amministrazione Comunde,
dovra verificare se il processo ha innescato qualche cambiamento, se i tempi e le modalita
concordate sono state rispettate, se I’ obiettivo finale (stesura ddl Piano) € dato raggiunto, se i
soggetti coinvolti sono soddisfatti di quanto fatto e se avrebbero fatto qualcosain modo diverso.

Se 9 decide che le palitiche giovani sarahno gedtite anche in futuro atraverso Piani, € necessario
fare memoria del processo dtivato, raccogliere verbdi ddle riunioni, documentare gli edti ddla
vadutazione d fine di fare tesoro del’esperienza vissuta e non ripatire da zero ndle progettazioni
successve.

Una precisazione € necessaria. Se |'daborazione dd Piano € un percorso, va individuato cosa e piu
funzionde dla “produzione’ che ndle cinque fas descritte (ideazione, attivazione, progettazione,
realizzazione e verifica) deve essare garantita Questo per dire che potrebbe essere necessaria la
codituzione di un Tavolo tecnico, esecutivo, rispetto dle decisoni politiche del rappresentanti di
enti ed organizzazioni. Non solo: questo Tavolo tecnico potrebbe essere composto da persone
diverse da quelle presenti a quello politico, nel senso che ad esempio d Tavolo Territoriale puo
sedere il Presde di una Scuola, ma ndla fase di redizzazione puod esserci il docente delegato
(magari nel’ambito della “funzione obiettivo”) a Progetto Giovani 0 d Programma di educazione
dlasaute

Queda dividone di ambiti diventa necessaria e funzionde soprattutto nelle fas ddla gestione e
redlizzazione dd Piano (vedi il successvo par. 3).
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3. COME Sl GESTISCE E COSA FA

Il Flano non € un documento datico, che una volta scritto pud essere messo nel cassetto. Prevede
impegni per la redizzazione di azioni, che una volta messe in ato genereranno dtre azioni
probabilmente non previse dd Piano originde. S entra cos nd “come s gestisce un Piano Giovani
Integrato”.

Durante la gestione del Piano prendono corpo le azioni e le collaborazione che erano tate previste.

Gli dementi imprevedibili che posono intervenire sono numeros: pud essere che un' associazione

abbia dato la sua disponibilita, ma che nd frattempo abbia gravi problemi interni e per questo sa

impossihilitata ad agire, pud essere che da un’idea i giovani coinvolti ne propongano dtre non
previse, pud essre che gravi cambiamenti dd contesto obblighino a riformulare dcuni  obiettivi

(per esempio I'improwvisa chiusura di una fabbrica pud creare un problema fino ad dlora

inesgtente). Questi esempi, e mille dAtri ancora, suggeriscono come la gestione di un Piano Giovani

Integreto non sa cosa facile. La redta e in continuo mutamento, i giovani ess sono in continuo

mutamento. Iniziare aredizzare delle azioni causera senza dubbio cambiamenti nella comunita

Ecco perché é utile prefigurars la gestione dd Piano Giovani Integrato come un processo, che va

governato dalle parti in gioco ma che per suanaturaha esiti non predeterminarti.

E utile rivedere quali sono i ruoli dei divers soggetti in questa fase:

?? 'Ente Locale: essendo I'Ente titolare de Piano e responsabile ddl’atuazione delle azioni
previse, dd rispetto del tempi, € garante dd processo di vautazione de piano sesso, ha
funzione di controllo;

?? il Tavolo Territoriale: a seguito del percorso di stesura del Piano dovrebbe essere divenuto
“soggetto”’, avere una propria fisonomia, assumers |a redizzazione di pate dd Pano. Esercita
inoltre funzione di monitoraggio per esempio ricdibrando gli obiettivi durante il percorso. Sara
necessario pensare dele forme di comunicazione efficace e codante tra il Forum e il Tavolo
Territoride;

?? il Forum giovanile: parte delle azioni avranno il Forum (vedi Cap. 3) quae soggetto atuatore
principde. Questo avra cura in ogni occasone di accrescere la propria rgppresentativita, di
orientars  dla totdita dei giovani cittadini, di interloquire costantemente con I'Ente Locde e il
Tavolo Territoriae.

E utile ricordare che il Piano dovrebbe avere durata dmeno triennde.

Tab. 9: Gli oggetti ddllavautazione

Lavautazione hadivers oggetti:

Valutazione dei risultati

S intende la veifica fata dla fine dd progetto che save per definire 1 redi effetti prodotti
all'utente. Tde verifica confronta la Stuazione inizide della popolazione con qudla finde e con gli
obiettivi podti.

Valutazione di processo

S intende la raccolta di informazioni utili dla gestione dd progetto, dlo sviluppo dele decisoni
necessxie per correggere gli eventudi erori prodotti durante la redizzazione concreta degli
interventi.

Valutazione di sistema

S intende la vautazione degli effetti prodotti da progetto anche sul ssema citta e non solo aulla
popolazione direttamente coinvolta.

L'andis coinvolge anche dtri settori relativi per esempio d Sstema del trasporti, a verde pubblico,
ecc. . Tutti i settori sui quali ¢i 9 aspetta un effetto diretto o indiretto.

La cura della sua gestione € dunque molto importante. Quindi trattandos di un processo, non e
facile prevedere il “cosd’, mentre € invece posshile il “come’ g tratta cio che succede. Il Tavolo
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cioe deve das ddle regole di funzionamento ed individuare chi, a livello operativo e progettude,
segue lo svolgers del percorso. Vde dlora la pena segndae I'importanza di un consulente-
animatore che possa fadilitare comunicazioni e creszioni di senso nel divers contest®, fadilitato
dal non essere direttamente coinvolto come parte del Piano stesso.

Periodicamente sara importante valutar e quanto S sta mettendo in atto.

Ne processo di vadutazione sono implicati soggetti diverd: I'ufficio politiche giovanili, gli uffia
coinvolti nd progetto, dtre idituzioni coinvolte, esperti in materia, i giovani, la comunita Ognuno
di questi soggetti e titolato adire la propria su come s sta sviluppando il Piano (vedi tab. 9).

A prescindere dd|’ oggetto e dai soggetti coinvolti sara necessaria

la costruzione degli strumenti di rilevazione e la raccolta delle informazioni

E Scuramente una fase fondamentde nel processo di vautazione. In particolare la vautazione di
processo 9 basa su informazioni di tipo corrente, codruite a patire da srumenti informéativi
utilizzati direttamente dagli operatori e na quadi 9 dandardizzano le informazioni da rilevare. S
tratta di raccogliere informazioni legate ad eventi che S presentano 0 a regidrare attivita svolte (es.
quanti giovani erano presenti a concerto?).

Di naura diversa sono le informazioni che richiedono la raccolta diretta di percezioni, giudiz,
ateggiamenti e comportamenti da pate de giovani o di dtri operatori coinvolti nd progetto. In
questo caso d tratta di codruire specifici strumenti (es. un questionario a giovani della comunita
per chiedere giudizi su quanto sta accadendo). In dcuni cad, ed in relazione d tipo di popolazione
coinvolta ed d tipo di obietivi da perseguire, sxa necessario ricorrere a strumenti  basti
sull'osservazione.

E poi necessario stabilire quando somministrare tai strumenti (es. interviste a una campione di
giovani ameta e dlafine ddlaredizzazione dd Piano).

Se ndla fase inizide sono dati usati Strumenti per rilevare bisogni e desderi del giovani, dla fine s
puo riproporre |0 stesso strumento, rilevare [o scarto ottenendo materidi per il successivo Piano.
L'elaborazione el'analis dei dati

L'andis ddle informazioni a fini vautaivi pone dcuni problemi ulteriori rioetto dle avvertenze
metodologiche da seguire nd normde trattamento dele informazioni. Tdi problemi sono ingti nd
fine ultimo della vautazione, vae adire la costruzione di un giudizio sul progetto osservato.

La drada da seguire é indicata ddla messa in rete dele diverse esperienze per consentire la
formulazione di un giudizio rddivo, basato sul confronto fra contesti dmili. La vautazione de
sngoli progetti deve autare i diverd attori a capire se i cambiamenti che S stanno producendo sono
in linea con quanto prodotto normamente da chi § & podto obiettivi Smili su popolazioni Smili.
Quegte andig consentono di mettere afuoco i fattori di successo o di criticita

L a trasmissione delle infor mazioni

Gli edti della vdutazione hanno diverse funzioni: servono a chi ha compiuto le azioni come ritorno,
servono misurare il raggiungimento degli obiettivi prefissati, sarvono a “correggere il tiro” in fase
progettude. Gli edti dela vautazione possono essere rimandati d Tavolo Territoride ed dla
comunita, favorendo I'appropriazione del processo sia nd caso in cui vi Sano gravi problemi, sa
nel caso in cui gli esti Sano positivi.

® Come giadetto nel Cap. 1, lametodologiaacui s fariferimento & quelladell’ animazione socio-culturale.
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